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Guide Partenaires

Edition 2009-2010

Devenez Partenaire de la P-Box !
Un gage de croissance et de conquéte

Cher Partenaire,

Le nouveau Guide du Partenaire P-box — Edition 2009-2010 rassemble
toutes les informations vous permettant d’accéder simplement et rapidement
a 'ensemble des services, des outils, et des processus d’accompagnement
et de certifications indispensables pour développer ensemble notre réussite.

Ce Guide vous présente les formations pour monter en compétence sur
'ensemble de la gamme P-box, les outils marketing mis a disposition pour
accroitre vos opportunités de business, les accompagnements proposés
par les équipes P-box pour développer vos ventes ainsi que les supports
pour assister et fidéliser les clients P-box.

Nos équipes sont disponibles pour répondre a I'ensemble de vos demandes.
Que vous soyez professionnels de l'informatique technique ou de gestion,
intégrateurs, revendeurs, consultants indépendants, SSII, société de
conseil, nous vous proposons un programme adapté a la fois a votre
structure et a vos objectifs.

Gage de croissance et de conquéte, le Contrat Partenaire P-Box vous
donne les moyens de vous développer dans un business rentable et
récurrent.

Yann RAMBAUD
Directeur des Opérations P-box chez Prodware
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= |.  Monter en compétence

Le Programme Partenaire P-box vous donne les moyens de vos ambitions
afin de développer efficacement vos compétences pour bénéficier d'un
savoir-faire reconnu aupres de vos clients. Formations, évenements, portail
collaboratifs, licences internes sont autant d’outils que nous mettons a votre
disposition dans ce programme.

a)Notre communication

e | e site web Partenaires

Le site web Partenaires centralise 'ensemble des informations dont vous
avez besoin pour vous tenir informé des nouveautés, des informations
produits, accéder a notre Espace Partenaires, planifier vos formations, ou
prendre tout simplement contact avec vos interlocuteurs.

Il est accessible sur : www.partnerpbox.prodware.fr

e La Newsletter Partenaire P-box

Vous pouvez, sur simple demande gratuite sur le site web Partenaires,
recevoir trimestriellement la Newsletter qui diffusera les informations sur les
dernieres promotions, les nouvelles versions de produits, I'agenda des
prochains événements, des témoignages clients, ....

b)Les évenements

Le Programme Partenaire P-Box vous proposera tout au long de I'année
des événements afin d’échanger ensemble sur de nombreux thémes
(produits, nouveautés, technologies, ...) qui nous permettront de rester en
contact permanent et d’échanger ensemble sur le développement de I'offre
et du partenariat.
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c)Les Formations

Le Programme Partenaire P-Box vous propose un ensemble de formations
(ou téléformations) afin que vos équipes conservent un niveau d’informations
et de compétence sur I'ensemble des produits et des services de la P-box.

Ces formations sont disponibles sur le site internet Partenaires ainsi que sur
notre Portail de formation et de support Partenaires.

Le Portail de Formation et de Support vous permet notamment de :

e Choisir, dans une large gamme de prestations, les formations
commerciales, avant ventes, techniques et fonctionnelles pour
accompagner la montée en compétence de vos équipes.

e Planifier directement ces formations a l'aide de 'agenda dynamique
gue nous vous proposons sur le portail

e Rechercher une formation sur un theme précis en utilisant le moteur
de recherche « fulltext » proposé ou alors en recherchant suivant des
thématiques précises

e Suivre votre parcours de formation sur un produit, une gamme de
produit ou une fonction

e Faire valider en ligne votre niveau de formation et donc votre
certification a tout moment pour vous, vos équipes et votre entreprise.

d)Les Certifications

by

Le Programme Partenaire P-Box vous permet d’accéder a plusieurs
niveaux de Certification :

e Partenaire Référencé
e Partenaire Certifié
e Partenaire Expert/Métier

Ces Certifications font bénéficier a votre entreprise et a ses collaborateurs
d’'un niveau de compétence et de reconnaissance aupres de vos clients et
prospects, gage de fiabilité et d’expertise.
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Pour devenir Partenaire, rien de plus Simple !

V Rendez vous sur le site partenaire pour immédiatement et
gratuitement devenir Partenaire Référencé :
http://www.partnerpbox.prodware.fr/formulaire _programme_parte
naire.php

vV OuU

V Contactez notre Service Partenaires en téléephonant au : +33 (9)
79 999 050.

V Etsigner le Contrat Partenaire P-box.

e)Licences a usage interne

Afin de vous aider dans vos présentations commerciales ou VoS
gualifications de projets, nous vous mettons a disposition (voir conditions
particulieres sur le site Partenaire) une licence a usage interne de la
solution P-box accessible via un portail personnalisé. Cette licence est une
licence NFR (Not For Resale).

Cette licence vous permet également de rester a niveau pour tester vos
compeétences et réussir vos certifications tout au long de I'année.
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Il. Deévelopper vos Opportunités

Pour vous accompagner dans le développement de vos opportunités et pour
conquérir de nouveaux marchés, le Programme Partenaire P-box met a
votre disposition de nombreux outils. Campagnes marketing pré
packagées, référencement de votre entreprise sur les sites P-box, utilisation
des logos produits et services P-box, mise en relation avec notre service
marketing en ligne, autant d’outils proposés qui vous aideront a développer
efficacement votre business.

f) Campagnes marketing pré packagées

Suivant votre niveau de certifications, le Programme Partenaire P-box vous
proposera régulierement des campagnes marketing pré packagées comme
par exemple des campagnes de conquéte de nouveaux clients par
secteur géographique, par secteur d’activité, par offres P-box (ERP, CRM ou
Collaborative), des campagnes de fidélisation a destination des clients
installés P-box, etc...

g)Référencement de votre entreprise

Vous souhaitez que votre entreprise et son offre de services soient mis en
avant lors d’une recherche sur un de nos nombreux sites web P-box ?

Vous souhaitez que votre entreprise soit sélectionnée lors d’une recherche
par un client qui désire étre contacté par un partenaire de proximité ?

Pour les Partenaires Certifiés et Experts, le Programme Partenaire P-box,
propose de référencer leur entreprise dans notre moteur de recherche
« Poo-Box Search» disponible sur 'ensemble de nos sites P-box.

Vous disposez alors immédiatement d’'une meilleure visibilité pour nos
3000 visiteurs par mois.
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h)Outils marketing divers

Nous mettons a disposition de vos équipes marketing et commerciales un
ensemble d’outils pour aider a votre productivité marketing avec notamment :

V Leslogos Solutions P-box sur fond blanc et noir

V Les logos Partenaires suivant votre niveau de Certification

V Une page web type que vous pouvez adapter et insérer dans votre
site web (voir les conditions suivant le niveau de partenariat)

i) Service marketing en ligne

Afin de vous accompagner dans la prospection de nouveaux clients, dans
'approche verticale d’'un secteur d’activité particulier sur lequel votre
entreprise est un acteur reconnu, pour discuter avec vous autour des
campagnes marketing pré packagées de conquéte, de fidélisation, de
qualification, etc... notre Service marketing en ligne vous proposera
régulierement de souscrire a ces outils afin d’accroitre régulierement nos
opportunités et d’acquérir de nouveaux clients.

Dans certains cas (voir conditions lors de la présentation de chaque
campagne), vous pourrez disposer d’'un co-financement marketing afin
d’en partager l'investissement marketing avec Prodware.
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lll.  Demultiplier vos Ventes

Le Programme Partenaire P-box met a disposition de vos eéquipes
commerciales tout un ensemble d’outils, de méthodes et de services pour
vous aider a conclure d’avantages de ventes P-box.

Vous souhaitez disposer d’'une aide avant vente sur un dossier ?
Vous souhaitez disposer des meilleurs scénarii de démonstration ainsi que
d’'un guide technique complet sur le mode SaaS ?

J) Mise a disposition du questionnaire d’éligibilité en ligne

Afin de permettre, aussi bien a vos clients qu’a vos équipes commerciales et
avant vente, de mieux qualifier un projet P-box, le Programme Partenaire P-
box met a votre disposition en ligne le questionnaire d’éligibilité.

Ce Questionnaire d’éligibilité vous permet de valider le périmetre
organisationnel, fonctionnel et technique d’un projet client P-box, de fournir
une pré analyse des besoins fonctionnels attendus par le client et de les
comparer en ligne au périmétre par la P-box. Ce questionnaire est le garant
d’'une analyse avant vente guidée et aboutie.

k) Assistance Avant Vente P-box

En fonction de votre statut de Partenaire, vous pouvez bénéficier d’une
Assistance avant vente pour vous faire ré assurer par I'éditeur de la
solution P-box.

Vous souhaitez tout simplement obtenir de l'aide sur une fonctionnalité
précise de la P-box ?

Vous souhaitez avoir des informations techniques sur un projet P-box t sa
plate forme SaaS ?

Vous disposez pour cela d'un point d’entrée unique pour toutes vos
demandes : SupportAV-pbox@prodware.fr
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[) Kit de démonstration

En fonction de votre statut de Partenaire, bénéficiez d'un Kit de
démonstration pour réaliser vos avant vente, vos maquettes, vos études de
projet, ...

Ce kit vous permet de présenter a vos clients et vos équipes I'ensemble de
I'offre P-box et ainsi mieux présenter et maitriser la solution.
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V. Assister et fidéliser les clients

Le Programme Partenaire P-box vous apporte également tout un ensemble
de services pour assister et fidéliser les clients P-box afin notamment de
répondre aux demandes d’assistance technique et fonctionnelle. Nous
fournissons également aux Partenaires, en fonction de leur statut, un support
complémentaire aussi bien sur les aspects techniques que sur les aspects
Avant Vente et Fonctionnels.

m) Support Technique

Nous fournissons aux Partenaires Experts ou Métiers un support technique
et fonctionnel accessible via I'adresse électronique suivante : SupportTEC-
pbox@prodware.fr.

n)Forums techniques gratuits

Suivant votre niveau de partenaire, vous disposez d’'un accés aux Forums
Techniques et Fonctionnels de la P-box qui est un lieu d’échange pour
partager de linformation, des idées, des méthodes autour de I'offre P-box.
Les forums sont également animés par des consultants techniques et
fonctionnels de Prodware afin d’apporter un soutient a I'ensemble des
échanges.
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Avantages Partenaires

| Déclaration de leads sur le
Web

Questionnaire d’éligibilité

Nive s Pa,trt,en air(? Parterjqi're Partenaire P
Référencé Certifié Expert

Programme

Site Web+NewsLetter X X X 3
Evénements X X X 3
Portail de Formation X X X 4
Partenaires

P-Box Action Pack X (€) X (€) X (€) 5
Campagnes marketing pré X (€) X (€) X (€) 6
packagées

Poo-Box Search X X 6
Outils marketing divers X X 7
Service marketing en ligne X X 7
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Assistance Avant Vente en X X 8
ligne
Kit de démonstration X X 9
Support technique et X

. 10
fonctionnel
Forums techniques X X X 10

Gratuit 100 €/mois 250 €/mois
prodware
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